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Il Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio di cui all’art. 9, comma 3, del D.M.
27 marzo 2013, si inserisce nel quadro dei documenti di pianificazione strategica ed operativa
dell’Ente. 1l Piano ¢ costituito dall’insieme di 4 schede sintetiche elaborate in relazione alla nuova
classificazione del Preventivo economico per missioni ¢ programmi.

Le schede prevedono I’elenco degli indicatori e dei relativi risultati attesi per ciascuna
missione prevista per le Camere con I’indicazione dell’obbiettivo specifico del centro di
responsabilita di riferimento, della fonte del dato, della formula, dell’ultimo dato rilevato se gia
esistente e la previsione per il triennio 2015/2017.



Camera di Commeicio
(B ) ( Chieli 9

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

002 - Indirizzo politico

| Affari Generali, Segreteria Generale, Segreteria Organi.
Supporto tecnico (giuridico/amministrativo) e supporto organizzativo al Presidente, alla Giunta camerale, al Consiglio

Titolo

Descrizione

{Obiettivo

'IG:rvizlo & gestito tramite i personale camerale appartenente all'l.O. Staff.Risorse di diretta imputazione e costi del
| persanale stimati pari a € 94.500,00

Risorse finanziarie
032-002-001

Nr indicatori associati 4

Indicatore

Volume di ripianificazione e riprogrammazione

Cosa misura

Misura l'efficacia con cui la Camera di Commercio gestisce la fase di pianificazione.

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato
atteso
annon

Risultato
atteso
anno n+1

Risultato atteso anno n+2

efficacia

valore assoluto

numero di ripianificazione

sistema
SATURNO

1

1

Indicatore

Incidenza percentuale dei costi di gestione del sistema di pianificazione e programmazione sul totale degli oneri correnti

Cosa misura

Misura la congruita delle risorse umane ed economiche assorbite dal Ciclo di programmazione e controllo

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

efficienza

percentuale

Costi diretti assorbiti dal
processo di pianificazione e
programmazione
dell'Ente/Totale oneri
correnti al netto degli
interventi economici,
svalutazione crediti, fondo
rischi e oneri

Fonte dei dati

Sistema di
rilevazione ore e
costidel
processo

sisterna OFA

Ultimo valore
asservato

Risultato
atteso
annon

Risultato
atteso
anno n+l

Risultato atteso anno n+2.

0,730%

Indicatore

Costo unitario medio dei provvedimenti degli organi istituzionali

Cosa misura

Misura il volume dell'attivita deliberativa degli Organi e I'efficienza degli Organi della Camera con riferimento all'assunzione di

provvedimentiin sede di Giunta e Consiglio.

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

atteso

| Risultato | Risultato

atteso

annon | annon+l

Risultato atteso anno n+2




efficienza

Cosa misura

Costi diretti assorbiti dal
processo di "gestione e
supporto Organi
Istituzionali"/ N° totale
delibere di Giunta e
Consiglio camerale + N°
totale determinazioni

d'urgenza del Presidente

Sistema di
rilevazione ore e
costi del
processo

sistema LWA

Numero medio di provvedimenti degli Organi istituzionali

Misura l'efficacia :Fgli?)rganl in relazione alla capacita di assumere decisioni in sede di Giunta e Consiglio

Tipologia

Unita dimisura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

efficacia

032-004-004

Numero

N° totale Delibere di Giunta
e Consiglio dell'anno
"n"/N° totale sedute di
Giunta e Consiglio
dell'anno "n"

sistema LWA

Ultimo valore
osservato

7,58

Risultato
atteso
_annon

Risultato
atteso
annon+l

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

CONTABILITA'

Capacita dell'Ente di rispettare i vincoli normativi riguardo i tempi di pagamento dei fornitori

esercizio 2015

:|CDR 3 "AMMINISTRAZIONE"

Personale camerale dell'U.0. Contabilita, Responsabile dei Servizi Finanziari. Risorse di diretta imputaziene quali

| costi del personale € 97.855,53

Nr indicatori associati 4

Indicatore

tempo medio di pagamento delle fatture passive

Cosa misura

Il tempo medio necessario alla Camera per pagare le fatture passive.

Ultimo valore Risultato | Risultato
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati .ossérvato | atteso atteso
| annon | annon+l |
sommatoria dei giorni che
intercorrono tra la data di
protocollazione e la data —
Qualita numero del mandato di pagamento s 21,61giorni |21,50 giorni| 21,50 giorni
applications
delle fatture
passive/numero di fatture
passive pagate
Indicatore grado di rispetto dello standard di 30 giorni per il pagamento_ de[t_e_fa_tt_t'ir; pa_s.sive .
Cosa misura la percentuale di fatture passive pagate entro 30 giorni dalla protocollazione in arrivo
I ikt o] S TS va!ore_'. | Risultato | Risultato |
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati atteso atteso
osservato
IR= il ST S Sanine NS {Eanno N T Ei
n® fatture passive pagate
nell'anno entro 30 gg/n° di Oracle
efficacia percentuale . e/ . 79,23% 80% 81,0%
fatture passive pagate applications

nell'anno

Risultato atteso anno n+2

20 giorni

Risultato atteso anno n+2

83,0%




Indicatre

temfu;meio di pagamento delle fatture passive da parte dell'U.0. Contabilita

Cosa misura

Il tempo medio necessario all'U.0. Contabilita per pagare le fatture passive.

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato
atteso
anno n

Risultato
atteso
anno n+l

Risultato atteso anno n+2

Qualita

numero

sommatoria dei giorni che
intercorrono tra la data di
ricevimento dell'atto di
liquidazione e la data del
mandato di pagamento
delle fatture
passive/numero di fatture
passive pagate

Oracle
applications

1,02giorni

1,02giorni

1,01giorni

1,01giorni

Indicatore

Incidenza % del costo di gestione del processo di contabilita

Cosa misura

L'efficienza di governo del processo di gestione della contabilita e liquidita camerale

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato
‘atteso
annon

Risultato
atteso
anno n+1

Risultato atteso anno n+2

Efficienza

Percentuale

Costi diretti assorbiti
dall'u.O. Contabilita/Totale
oneri correnti al netto degli

interventi economici,della
svalutazione crediti e oneri
per il fondo rischi

Sistema delle
rilevazione ore e
costi di
processo.
Rilevazione
interna della
Camera

Qbiettivo

032-004-004

Titolo
Descrizione
Arco temporale
per la
realizzazione

GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE

Incidenza percentuale dei costi per la gestione economica del personale

esercizio 2015

(L e | CDR 3 "AMMINISTRAZIONE"

Personale dell'U.O. contabilita e Gestione economica del personale - Risorse di diretta imputazione e costi del perrsonale €.

Risorse finanziarie 40.000,00..

Nrindicatori associati 1

Indicatore

costo unitario medio di gestione economica del personale

Cosa misura

I'efficienza del trattamento economico del personale

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato -

atteso
annon

Risultato
atteso
anno n+l

Risultato atteso anno n+2

Efficienza

Titolo
Descrizione

Costi diretti assorbiti
dall'u.0. Gestione
economica del personale
/n° totale di posizioni
economiche retributive
elaborate nell'anno

" PROVVEDITORATO

Sistema delle
rilevazione ore e
costi di
processo.
Rilevazione
interna della
Camera

“Incidenza percentuale dei costi del processo di acquisto sul valore dei beni e servizi acquistati

~ esercizio 2015




Nrindicatori associati 2

Indicatore Incidenza percentuale dei costi del processo di acquisto sul valore dei beni e servizi acquistati

Cosa misura Misura 'efficienza di governo del processo di approvviggionamento di beni e servizi

STl = Ultimo valore | Risultato Risultato | TREERETT |
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati bl atteso atteso | Risultato atteso anno n+2
oo o Rl B3 ) BRSNS e ] |0 P S N SRR |l =l S LIS A N0/ 3 R T O
Sistema delle
Costi diretti assorbiti dal | | 5
i . |rilevazione ore e
solloprocesso fornitura di P
Efficienza percentuale beni e servizi/Valore i 6,13% 6,10 6,00
complessivo beni e servizi p .
) Bilancio
acquistati N
consuntivo
Indicatore Costo ﬁeag:stiione del patrimonioicameraliei - S
Cosa misura L'incidenza percentuale del costo assorbito dalla gestione del patrimonio in relazione ai costi di gestione corrente dell'Ente

Ultimovalore Risultato | Risultato
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati SR atteso atteso Risultato atteso anno n+2
~annon | annon+l

Costi diretti assorbiti dal

sottoprocesso per la Sistema delle
gestione del rilevazione ore e
s atrimonio/Totale oneri costi di
Efficienza Percentuale P - / - 1,83% 2,10 2,15
correnti al netto degli processo.,
interventi economici, del Bilancio

fondo svalutazione creditie| consuntivo
del fondo rischi e oneri

Titolo FINANZA CAMERALE
Descrizione gestione del Diritto annuale camerale
Arco temporale

Obiettivo perla esercizio 2015

realizzazione
L 001 COR 3 "AMMINISTRAZIONE"

Risorse fin Personale dell'U.0. Finanza camerale - Risorse di diretta imputazione e oneri del persanale Euro 82.496,40
032-004-004
Nrindicatori associati 2

Indicatore Percentuale d'incasso del Diritto annuale alla scadenza

Cosa misura indica la quota di diritto annuale incassato entro la scadenza

Uliavaiorn Risultato | Risultato
Tipologia Unita di misura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati .osservato atteso atteso Risultato atteso anno n+2
annon | annon+l

Totale diritto annuale
incassato entro la scadenza| Rilevazione
dell'anno/voce di conto interna della
Efficienza percentuale economico:A.1: Diritto Camera.
annuale al netto del valore Bilancio
degli interessi e delle consuntivo
sanzieni

Indatore Costo medio di gestione del processo per € 1.000,00 di diritto annuale incassato entro la scadenza

Cosa misura |lcosti sostenuti dall'Ente per incassare entro la scadenza € 1.000,00 di diritto annuale : .
: 3 | Risultato | Risultato

: 5 5 Ultimo valore

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati atteso atteso Risultato atteso anno n+2

osservato
_ | annon lamnontl |




Efficienza

Costi diretti assorbiti dal
processo per la riscossione
del diritto

Sistema delle
rilevazione ore e

Euro ¢ costi di 21,77 21,75 21,75 21,70
annuale/(numero imprese
) processo.
attive al 31.12 (comprese
Movimprese

UU.LL.)/10)

Qbiettivo

32-004-004

Jitolo
BPescrizione

ARCHIVIO E PROTOCOLLO

Gestione della documentazione in entrata e uscita

Arco temporale
perla
realfzzazione e
e e | COR 3 "AMMINISTRAZIONE"

esercizio 2015

- Rjiorqeiﬁnahziarrg; Persanale dell'U.0. Finanza camerale archivio e protocollo  per complessivi oneri di € 94506,24

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Incidenza percentuale dei costi di gestione della documentazione dell'Ente

Cosa misura

[NUILA TTHUIUENZd PETCEITIUGIE U COSLU dSSUTLILU Udl DIOLESSU UT JTULULUIEZIDITE I ENUdid 1 TEIdZ0NE d1 LOSU Ul BESUUITE CUTTETNILE
Adoll'Enta

Tipologia

Risultato
atteso
annon

Risultato
atteso
anno nt+l

Ultimo valore
‘osservato

Unita dimisura Algaritmo di calcolo Fonte dei dati Risultato atteso anno n+2

Efficienza

Costi diretti assorbiti dal
processo per la
protocollazione in entratae
uscita/Totale oneri correnti
al netto degli interventi
economici,
dell'accantonamento al
Fondo svalutazione e
Fondo rischi

Rilevazione
interna della
Camera.
Bilancio
consuntivo

percentuale

" Programma|

\Obiettivo

032-004-004

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI

003 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela del

Titolo ANAGRAFE DELLE IMPRESE

pescrizione Misurare I'efficienza dei principali processi di comeptenza

Arco'temporale
perla
realizzazione

esercizio 2015

€entro diresponsa@xiy

Risorse ﬁna'mia‘rie;-

Nr indicatori associati 3

Tempi medi di lavorazione delle pra_tic_he telematiche Registro Imprese -

Cosa misura

Indica il tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro Imprese

Ultimo valore | Risultato Risultato
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati. Siseats atteso atteso | Risultato atteso anno n+2
annon | annon+l |




Qualita

Tempi medi di lavorazione
delle pratiche telematiche
(protocolli) Registro
Imprese

giorni Priamo 1,77 <=4 <=3,5 <=3

Indicatore

Costi medi di accertamento violazioni am n?lnirativeﬁl_,_n_n _

Cosa misura

Ilvolume e I'efficienza dell'attivita di accertamento delle infrazioni sanzionabili per violazione delle norme di tenuta del RI, del REA e
dell'Albo Artigiani

Tipologia

Efficienza

s Risultato | Risultato |
Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati | 6sse}véto atteso atteso | Risultato atteso anno n+2
annon anno nt+l

Costi diretti assorbiti dal
sottoprocesso C1.1.4 di
accertamento violazioni Sisterna di

amministrative ( Rl, REA, |rilevazione ore e

Bl AlA) nell’anno "n"/N°  |costi di processo 2440 B 0.2 0z
totale istruttorie (anche se Priamo
non producono verhale) +
N° totale notifiche

Indicatore

Costo medio unitario dell'attivita di sportello

Cosa misura

Il costo medio unitario delle attivita di rilascio certificati e visure, copie atti/ bilanci da archivio ottico e da archivio cartaceo, copie atti
societari e documenti, elenchi di imprese

Tipologia

ta dimi Ultimo valore Risultato | Risultato
Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati At atteso atteso | Risultato atteso anno n+2
~ | annon | annontl

Efficienza

Costi diretti assorbiti dal
sottoprocesso €1.1.6
Attivita di

sportello (front office) Sistema di
nell'anno "n“/(N° totale |rilevazione ore e
atti, documenti costi di processo
elaborati, rilasciati + N° MICO
totale pagg. libri, registri,
formulari
vidimati)

012-004-004

Indicatore

012 - REGOLAZIONE DEI MERCATI |

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela del ]

INDI

Titolo | Efficienza processi attinenti I'Area "Regolazione del Mercato"
Dascrizione | misurare |'efficienza dei principali processi di competenza

Arco temporale
perla esercizio 2015
realizzazione
Centro diresponsaeLE
\ | COSTI DEL PERSONALE E COSTI DI DIRETTA IMPUTAZIONE PER €

CATORI ASSOCIATI

Rispetto dei termini di iegge per I'evasione delle Isazpe cancellazioni e annotazioni protesti

Cosa misura

La percentuale di istanze gestite nei termini di legge




Tipologia

Qualita

Indicatore

Cosa misura

Tipologia

Qualita

Indicatore

Oitima valare Risultato | Risultato
Fonte dei dati atteso atteso Risultato atteso anno n+2
osservato

: annon | annon+l

Unita di misura Algoritmo di calcolo

N° diistanze di
cancellazione e
annotazione protesti
gestite entro 25 giorni (ai

sensidell'art. 2 co.3 L Reglstro
Percentuale : = | Informatico dei 95% >95% > 95% >05%
235/2000) nell'anno "n"/N° Protest]

totale istanze di
cancellazione e
annotazione pervenute

nell'anno "n

Tasso di evasione dei verbali di accertamento

Il numero di verbali di accertamento istruiti (lavorati dall’ufficio sanzioni) rispetto ai verbali di accertamento ricevuti

T Risultato | Risultato |
Fonte dei dati alteso atteso Risultato atteso anno n+2

Unita di misura Algoritmo di calcolo

osservato
S| s = | annon | annon+l | i |
N° di verbali di
accertamento istruiti
(lavorati dall'ufficio
sanzioni) nell'anno "n"/N°
di verbali di accertamen ilev
Percentuale | ' tdlpecertamentac]l Rigsmione 85% >85% | >85% > 85%

ricevuti dagli organi di Interna
vigilanza esterni ed interni
nell'anno "n" + Verbali
«pendenti» al 01/01 dello
stesso anno

Diffusione delle visite metrologiche di controllo sul tessuto economico provinciale

Cosa misura

La diffusione delle visite metrologiche di controllo nel tessuto economico provinciale

Tipologia

Efficacia

Indicatore

L Risultato | Risultato
Ultimo valore

Fonte dei dati ! atteso atteso Risultato atteso anno n+2
osservato S

Unita di misura Algoritmo di calcolo

N° delle visite metrologiche
) ) s Eureka o altre
(verifica prima, periodica,

collaudo,rilegalizzazione e ——
Numero . o & rilevazione 1912 >=1912 >=1912 >=1912
ispettive) effettuate dalla )

interna ed

Camera di Commercio
; - esterna
nell'anno "n

Incremento delle rocedure di ADR (mediazioni, conciliazioni, arbitrati) gestite

 Cosa misura

: Risultato | Risultato
Ultimo valore

Indicatore
Cosamisura

Tipologia
Qualita

Indicatore

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati e atteso atteso Risultato atteso anno n+2
=] |55 == i annon | annon+l
Numerao delle procedure di
Efficacia Numero ADR (mediazioni, REREISES 64 > 64 > 64 > 64

conciliazioni, arbitrati) interna

gestite nell'anno "n

Gradimento Servizio di Mediazione can_xér.ﬁe_(écala_da la 5}

-U!timo \;'ak;re Risultato | Risultato |
Fonte dei dati atteso atteso Risultato atteso anno n+2

Algoritmo di calcolo
osservato
i ~ | annon | annon+l |

Unita di misura

Numero Scala Ordinaledalas Rilevazlone 4 >4 >4 >4
~Interna

Incremento degli interventi di arsisistenié't;c':nlco-giuridica in tema di clausole inique




Tipologia

Efficacia

Indicatore

Unita di misura

Numero

Algoritmo di calcolo

Numero degli interventi di
assistenza tecnico giuridica
in tema di clasulo inique

gestiti nell'anno "'n"

Fonte dei dati

Rilevazione
interna

Incremento del numero dei certificati di origine rilasciati a vista

Ultimo valore
osservato

Risultato
atteso

>3

annon |

Risultato
atteso
anho nt+l.

>3

Oblettivo

012-004-004

certificati di origine
rilasciati ann'anno "n"

Ultimo valo; Risuliato
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati atteso
osservato
= i _annon
Numero dei certificati di
origine rilasciati a vista Rilevazione
Efficienza Percentuale nell'anno "n" / Numero dei e 80% > = 80%

| Risultato |

atteso
_annon+l

>=80%

Risultato atteso anno n+2

Risultato atteso anno n+2

011 - COMPETITIVITA" E SVILUPPO DELLE IMPRESE

005 - Regolamentazione, Incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, |

Titolo
pescrizione
Arco temporale
per la
realizzazione

Efficienza proe attinenti I'Area "Regolazione del Mercato"

misurare I'efficienza dei principali processi di competenza

esercizio 2015

Centro diresponsa e}

{14 s L pa kL s | COSTI DEL PERSONALE E COSTI DI DIRETTA IMPUTAZIONE PER €

INDICATORI ASSOCIATI

3

Indicatore

Moltiplicatore delle risorse erogate per facilitare I'accesso al credito

Cosa misura

Lo scostamento % tra risorse previste a budget e risorse erogate per facilitare I'accesso al credito

; Risultato | Risultato
. 2 " . |Ultimo valore
Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati ; atteso atteso Risultato atteso anno n+2
SaaniNeie annon anno n+1
Valore dei finanziamenti
erogati in forza dei
contributi concessi
dalla Camera di commercio | Confidi, Istituti
in ¢/interessi e a Fondo bancari,
Qualita Numero rischi rilevazione - >5 »5 >5
nell'anno "n"/Valore interna della
contributi concessi dalla Camera

 Cosa misura

Camera di
commercio in ¢/interessi e
a Fondo rischi nell'anno "n

Lo scostamento % tra risorse previste a budget e risorse erogate per facilitare I'accesso al credito

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Grado di utilizzo de!}e risorse a sgstﬁergrrlrordélla liquidita dglie imprese

Ultimo valore
osservato

Risultato
atteso
annon

RISUEato R [

atteso
annon+l

Risultato atteso anno n+2




Qualita

Indicatore

Percentuale

Tasso di variazione psii di brevetti e registrazione marchi

Risorse erogate per
sostenere la liquidita delle
imprese
nell'anno "n"/Risorse
previste a budget per
sostenere la
liquidita delle imprese
nell'anno "n

Rilevazione
interna della
Camera

> 80%

> 80%

> 80%

Cosa misura

L'incremento/decremento percentuale del numero di marchi e brevetti depositati

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcalo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato
alteso
annon

anno n+1

Risultato
atteso

Risultato atteso anno n+2

Qualita

Percentuale

numere di marchi e
brevetti depositati o
registrati nell'annon /
numero di marchi e
brevetti depositati o
registrati nell'anno n-1

Rilevazione
interna della
Camera




